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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

tukom GmbH
Standard-Hardware- und Standard-Software-Lieferungen

Vertragsgegenstand

fukom GmbH (tukom) verkauft und liefert Produkte ausschlieBlich zu
den nachfolgenden Allgemeinen Geschdéftsbedingungen.

Vertragsgegenstand, Umfang und Preise ergeben sich aus dem jewei-
ligen Auftrag. Nur die im Auftrag schriftlich spezifizierten Eigenschaften
und Leistungsmerkmale sind Vertragsgegenstand.

Dem Kunden steht das nicht ausschlieBliche und nicht Ubertragbare
Recht zu, die Produkte ausschlieBlich zu eigenen Zwecken zu nutzen.
Der Kunde darf zur Datensicherung von jedem Produkt héchstens zwei
Sicherungskopien herstellen. Er hat dabei alpha-numerische Kennun-
gen, Warenzeichen und Urheberrechtsvermerke unverdndert
mitzukopieren und Uber den Verbleib der Kopien Aufzeichnungen zu
fUhren, die ftukom auf Wunsch jederzeit einsehen kann. Der Kunde wird
zeitlich unbegrenzt dafir sorgen, dass die Produkte, deren Kopien und
die Dokumentation ohne vorherige schriftliche Zustimmung von tukom
Dritten nicht zugdnglich gemacht werden. Dritte im Sinne dieser Be-
stimmung sind auch rechtlich selbsténdige Konzernunternehmen, mit
Ausnahme von 100 %igen Tochtergesellschaften.
Zahlungsbedingungen/Zahlungsverzug

Die Kaufpreise ergeben sich aus den Auftrégen. Soweit nicht im ein-
zelnen ausdricklich anders geregelt, sind Nebenleistungen im Kauf-
preis nicht enthalten.

Gegen Forderungen von fukom kann nur mit Gegenforderungen auf-
gerechnet werden, die entweder rechtskraftig festgestellt sind oder
von fukom nicht bestritten werden. ZuriGckbehaltungsrechte des Kun-
den sind ausgeschlossen.

Bis zur vollst&ndigen Zahlung des Kaufpreises behdlt sich tukom das
Eigentum an allen im Rahmen dieses Vertrages gelieferten Produkten
VOr.

Lieferung, Installation

Vereinbarte Termine sind, vorbehaltlich ausdricklicher anderweitiger
Vereinbarung, keine kalendermdBig bestimmten Termine. Die §§ 284 1,
361 BGB finden keine Anwendung.

Die Einhaltung von Fristen setzt voraus, dass der Kunde seine vertragli-
chen Pflichten, insbesondere seine Zahlungsverpflichtungen, rechtzei-
fig und vollstandig erfUllt.

Die Installation der Produkte erfolgt, sofern keine abweichende schrift-
liche Vereinbarung vorliegt, durch den Kundendienst von tukom zu
den jeweils gUltigen Verrechnungssdtzen nach Aufwand (Arbeitszeit,
Fahrt- und Reisezeit, weitere Spesen).

Lieferverzdgerungen infolge hdherer Gewalt sind von tukom nicht zu
vertreten. Als von tukom nicht zu veriretende Versp&tungsgrionde gel-
ten insbesondere Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Unruhen, Streik und
Aussperrung sowie sonstige Fdlle von hdherer Gewalt.

Gewdhrleistung

fukom gewdbhrleistet, dass die Produkte die im Auffrag zugesicherten
Eigenschaften besitzen und nicht mit M&ngeln behaftet sind, die den
Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Ver-
frag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern; eine uner-
hebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt auBer Be-
fracht.

Die Gewdhrleistungsfrist betrégt sechs Monate. Sie beginnt mit dem
Datum der Auslieferung der Produkte an den Kunden.

Liegt ein von tukom zu vertretender Mangel vor, so ist fukom nach ei-
gener Wahl zur Beseitigung des Mangels oder zur Ersatzlieferung be-
rechtigt. Im Falle der M&ngelbeseitigung tragt tukom alle zum Zweck
der Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, soweit sich diese nicht
dadurch erhéhen, dass die Kaufsache nach einem anderen Ort als
dem ErfUllungsort verbracht wurde.

Schlagt die Mdngelbeseitigung fehl oder ist tukom zur Mangelbeseiti-
gung und/oder Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage, so ist
der Kunde berechtigt, tukom eine angemessene Nachfrist mit der Er-
klérung zu setzen, dass die Mdangelbeseitigung nach Ablauf der Frist
abgelehnt wird. Nach Fristablauf ist der Kunde zur Wandelung oder
Minderung berechtigt.

Anderweitige und darUber hinausgehende Entschddigungsanspriche
des Kunden aus Gewdhrleistung und/oder NichterfUllung sind ausge-
schlossen, soweit nicht gesetzlich zwingend gehaftet wird.

Der Kunde hat Mangelrigen tukom unverziglich schriftlich mitzuteilen.
Zur Méngelbeseitigung ist fukom angemessene Zeit und Gelegenheit
zu gewdhren. Wird ihr diese verweigert, ist tukom insoweit von der Ge-
wdhrleistung befreit.

Die Gewdhrlstg. erstreckt sich nicht auf nicht reproduzierbare Fehler.
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Unméglichkeit

Wird fukom die ihr obliegende Leistung aus einem von ihr zu vertreten-
de Grunde unmdglich, ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz zu
verlangen. Jedoch beschrdnkt sich der Schadensersatzanspruch auf
10 % des Wertes desjenigen Teils der Lieferung, der wegen der Unmdg-
lichkeit nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen werden kann.
Dies gilt nicht, soweit in Féllen von Vorsatz, grober Fahrl@ssigkeit oder
anfdnglichen Unvermdgens zwingend gehaftet wird.

Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich, sémtliche ihnen in Zusammen-
hang mit diesem Vertrag zugdnglich werdenden Informationen, die
als vertraulich bezeichnet werden oder aufgrund sonstiger Umstédnde
als Geschdfts- oder Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, unbefristet
geheim zu halten und sie - soweit nicht zur Erreichung des Vertrags-
zwecks geboten - weder aufzuzeichnen noch an Dritte weiterzugeben
oder in irgendeiner Weise zu verwerten.

Haftung

fukom Ubernimmt eine Haftung nur, soweit eine solche in diesem Ver-
frag ausdricklich geregelt ist.

tukom haftet nicht fir Schaden aus entgangenem Gewinn, ausge-
bliebenen Einsparungen und anderen mittelbaren Schdden und Fol-
geschdden sowie Schdden aus Ansprichen Dritter. Ausgeschlossen ist
auch jegliche Haftung aus Verlust, Besch&digung oder fehlerhafter
Verarbeitung von Daten einschlieBlich der Kosten fir eine ggf. not-
wendige Nacherfassung.

Jegliche Haftung von fukom, unabh&ngig vom Rechtsgrund, ist je
Schadenereignis wie folgt begrenzt:

o fUr unmittelbare Personen- und Sachschdden auf € 500.000,-

o fUr sonstige Schdden auf € 25.000,-, héchstens jedoch begrenzt auf
den Auftragswert der zugrunde liegenden, schadensverursa-
chenden Leistung.

Von vorgenannten HaftungsausschlUssen nicht betroffen sind alle Fal-

le, in denen wegen Vorsatz, grober Fahrl&ssigkeit und eventueller An-

spriche aufgrund des Gesetzes Uber die Haftung fUr fehlerhafte Pro-
dukte zwingend gehaftet wird.

Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

Sofern ein Dritter wegen der Verletzung eines gewerblichen Schutz-
rechtes oder eines Urheberrechtes (im folgenden: Schutzrechte) durch
von tukom gelieferte vertragsgemdB genutzte Produkte gegen den
Kunden berechtigte Anspriche erhebt, haftet fukom dem Kunden
gegenuUber wie folgt:

tukom wird nach ihrer Wahl auf ihre Kosten entweder ein Nutzungs-
recht fir das Produkt erwirken, das Produkt so &dndern, dass das Schutz-
recht nicht verletzt wird, oder das Produkt austauschen. Ist dies tukom
nicht zu angemessenen Bedingungen maoglich, hat sie das Produkt
gegen Erstattung des Kaufpreises zurlckzunehmen.

Die vorstehend genannten Verpflichtungen der fukom bestehen nur
dann, wenn der Kunde tukom Uber die vom Dritten geltend gemach-
ten Anspriche unverziglich schriftlich verst&ndigt, eine Verletzung
nicht anerkennt und tukom alle AbwehrmaBnahmen und Vergleichs-
verhandlungen vorbehalten bleiben. Stellt der Kunde die Nutzung des
Produkts aus schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Grinden
ein, ist er verpflichtet, dem Dritten gegenUber darauf hinzuweisen, dass
mit der Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis einer Schutzrechtsverlet-
zung verbunden ist.

Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit er die Schutz-
rechtsverletzung zu vertreten hat. Anspriche des Kunden sind ferner
ausgeschlossen, soweit die Schutzrechtsverletzung durch spezielle
Vorgaben des Kunden, durch eine von fukom nicht voraussehbare
Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass das Produkt vom
Kunden verdndert oder zusammen mit nicht von tukom gelieferten
Produkten eingesetzt wird. Weitergehende Anspriche gegen tukom
sind ausgeschlossen.

Schlussbestimmungen

Die Rechte und Pflichten von tfukom aus diesem Vertrag kénnen auf
andere Uberfragen werden. tukom gewdhrleistet in diesen Fdllen die
ordnungsgemdBe ErfUllung aller Vertragspflichten gegeniber dem
Kunden.

Der Vertrag, seine Anderungen und Ergéinzungen bedurfen der Schrift-
form. Ergénzungen und Abdnderungen mussen als solche ausdrick-
lich gekennzeichnet sein.

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen hat keinen Ein-
fluss auf die Wirksamkeit der Ubrigen Vertragsbestimmungen.

4 Der Vertrag unterliegt dem deutschen Recht.

Gerichtsstand ist Miinchen.
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